
Nombre 
Detalle de Llamadas Entrantes   

Acción 
En espera   

Aprobado? 
Yes   

Características Nextel del Perú S.A. (“Nextel”) anuncia al público en general el 

lanzamiento del servicio “Detalle de Llamadas Entrantes”, (el 

“Servicio”), cuyas condiciones y restricciones se detallan a 

continuación: 
  
Por medio del Servicio, los abonados de Nextel podrán solicitar a 

Nextel el registro de información de sus llamadas entrantes (el 

“Detalle de Llamadas Entrantes”), el mismo que contemplará el 

detalle de las llamadas que se hayan realizado hacia su número 

telefónico o de abonado, de una antigüedad de hasta dos (2) 

meses, contados desde el día en que el abonado realizó la solicitud 

del Detalle de Llamadas Entrantes, de acuerdo a las siguientes 

características: 
  

Tarifa por el Detalle de llamadas entrantes*: 
  

Servicio Tarifa 
Detalle de Llamadas Entrantes $ 5.00** ó S/. 14.35*** por 

número telefónico o de 
abonado, por cada mes de 

información solicitado. 
  
  

• El Detalle de Llamadas Entrantes se entregará a solicitud 

del abonado. Dicha solicitud deberá ser efectuada por 

escrito o verbalmente en cualquiera de los Centros de 

Asesoría Personalizada de Nextel. 

  
• El Detalle de Llamadas Entrantes incluye información del 

número llamante, la fecha, la hora y duración de la 

comunicación. 

  

• El Detalle de Llamadas Entrantes se entregará al abonado 

que lo solicitó en un plazo máximo de 15 días hábiles 

contados desde la fecha de su solicitud. 

  
•       El Detalle de Llamadas entrantes podrá ser entregado en el 

Centro de Asesoría Personalizada de Nextel donde se 



efectuó la solicitud, en el domicilio del abonado o en la 

dirección de correo electrónico consignada por éste al 

momento de la solicitud, a su elección. 
  

•       Los abonados podrán solicitar el Detalle de Llamadas 

Entrantes para su servicio de telefonía fija, telefonía móvil 

y/o para el servicio de Conexión Directa de Nextel. Para tal 

efecto, el abonado deberá indicar al momento de la 

solicitud, el servicio respecto del cual requiere el Detalle de 

Llamadas Entrantes.   
  

• Los abonados que tengan contratados servicios bajo la 

modalidad prepago, deberán pagar la tarifa correspondiente 

al Servicio en los Centros de Asesoría Personalizada de 

Nextel al momento de realizar su solicitud. 

  
• Para el caso de los abonados postpago, el cobro por el 

Servicio se realizará en el  próximo recibo de servicios  a 

ser emitido luego de realizada la solicitud. 

  
  
* Todas las tarifas incluyen IGV. 

**Los precios del Servicio son difundidos en dólares de los 

Estados Unidos de Norteamérica. 
***Los precios en nuevos soles consideran un tipo de cambio 

referencial de S/. 2.87 por US$1.00 

 


